Информация при обращении

 1. Электронные обращения, направленные через раздел «Обратная связь» поступают к специалисту по работе с обращениями граждан. 2. В поле ввода текста обращения следует излагать суть предложения, заявления или жалобы в соответствии со ст. 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ). 3. После отправки обращение направляется на рассмотрение. Обращения, поступившие в МАУ МГО «МСОК «Центр» рассматриваются в течение 15 дней со дня регистрации обращения (п.1 ст.12 Федерального закона № 59-ФЗ). 4. Обращаем внимание на порядок рассмотрения отдельных обращений, предусмотренных ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ. В случае, если в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый (электронный) адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо вправе оставить без ответа по существу поставленных в нем вопросов (п.3 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ). 5. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении (п.4 ст.10 Федерального закона № 59-ФЗ). 6. Информация о персональных данных авторов обращений, направленных в форме электронного документа, хранится и обрабатывается с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о персональных данных. 7. Кроме того вы можете: Позвонить в МАУ МГО «МСОК «Центр» по номеру 8(38 474)2-07-44 , или обратиться лично по адресу: г. Мыски улица Советская , д.50, пом. 6 в часы работы, согласно утвержденному графику. Направить Ваше обращение в письменной форме, приложив, если необходимо, копии документов, фотографии и другие материалы, по почтовому адресу: 652840, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, г. Мыски, улица Советская, дом 50, пом 6. Согласие на обработку персональных данных. Настоящим я, далее – «Субъект Персональных Данных», во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями), даю свое согласие МАУ МГО «МСОК «Центр» на обработку персональных данных: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, блокирование, обезличивание, уничтожение. МАУ МГО «МСОК «Центр» гарантирует конфиденциальность получаемой информации. Обработка персональных данных осуществляется в целях формирования ответа гражданину на его обращение. Настоящее согласие распространяется на следующие Ваши персональные данные: фамилия, имя, отчество, электронный адрес, контактный телефон. Обработка персональных данных Субъекта Персональных Данных может осуществляться с помощью средств автоматизации и/или без использования средств автоматизации в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. МАУ МГО «МСОК «Центр» принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, а также принимает на себя обязательство сохранения конфиденциальности персональных данных. Действие согласия до достижения цели обработки персональных данных. Отзыв заявления осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, путём направления письменного уведомления на адрес: 652840, Российская Федерация, Кемеровская область - Кузбасс, г. Мыски, улица Советская, дом 50, пом 6 с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». Обращаем Ваше внимание, что отзыв Вашего согласия на обработку персональных данных влечёт за собой отказ в предоставлении услуг.
